C.A.l.H.

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

INTRODUCTION

H CAIH Portail : https://portail.caih-sante.or

e Créée en 2014
e 5 Membres fondateurs

 +1150 adhérents (établissements de santé non
lucratifs)
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FEDERATION DES ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS & D'AIDE A LA PERSONNE
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Assemblée
Générale
(Présidence : EFS)

CA (Présidence :
EFS)

Délégué Général
(B. Carriéere)

Adjoint en charge
de la stratégie
numeérique

30 Comité des
administrateurs finances

Adjoint en charge
des opérations

4 vice-présidents

Secrétariat de
direction

Acheteurs
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Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere
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C.A.l.H.

sm/Anlml | CARACTERISTIQUES DE CAIH

Gouvernance Pas de droit
collégiale d’entrée

Transparence de la Pilotage national
gestion des fournisseurs

Marchés adaptés
pour toutes les
catégories
d’établissements

Gains sur achats et
valeur ajoutée des
marchés




C.A.l.H. L’ACCES A NOS MARCHES

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

B Une procédure d’adhésion simple
* |nscription sur le portail CAIH :
- https://portail.caih-sante.org

e Réception et signature de la convention ae
mise a disposition du marché : par
établissement ou pour tout un GHT

e Téléechargement des pieces du marché
B L'adhésion vaut pour tous les lots
B Exécution du marché directement avec les
titulaires

B Vous choisissez quand vous souhaitez
commencer a exécuter le marché (pas
d’engagement préalable ni exclusivité)
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C.A _. H_ PC STANDARD

objet : Acquisition de postes de travail standard : postes de

bureau, portables, ultraportables, stations de travail AQ mono attributaire

Durée (mois). 48

Coordonné par : CAIH julien.combier@chu-lyon.fr Notifié 10/2016
.iﬁi
PC, All-In-One, Station de travail, ECONOCOM LENOVO
Portable
2 Ecran, videoprojecteur mobile ECONOCOM AOC, ASUS
3 Ultra portables LAFI HP
4  Terminaux légers LAFI HP
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C.A _ “H. ECRANS INTERACTIFS

Objet : Ecrans 55" et 84"’ interactifs :
Equipement visio intégré : caméra, micros, haut-parleurs

Dalle tactile AO mono attributaire

Intégration Sk
ntégration Skype Durée (mois): 48

Coordonné par : CAIH julien.combier@chu-lyon.fr  Notifié le 16/01/2018
Lot [Objet  |Fournisseur _|Produits |
Ecrans interactifs ECONOCOM MICROSOFT — Surface Hub
ECONOCOM InNFOCUS - MondoPad
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O.>_.I. SERVICES D’IMPRESSION

objet : Services d’impression — Achat et location des matériels
d’'impression bureautique et prestations associées

AO mono attributaire

Durée (mois): 48

(commande)+ 60
(exécution)
Coordonné par : CAIH julien.combier@chu-lyon.fr  nNotifi¢ le 23/11/2018
Lot Objet  JFournissewr _____ [Produits |
Service d’'impression Konica Minolta Photocopieurs Konica
Konica Minolta Imprimantes LEXMARK
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C.A.l.H.

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

MATERIELS SPECIALISES

B Allotissement:

1 Ecrans médicaux

2 Périphériques divers (claviers et souris lavables, lecteurs
code a barre)

3 Scanners

4 Panels PC

5 Supports muraux

6 Chariots informatiques
7 Imprimantes thermiques
8 TPE

Dates prévisionnelles I

7 N

Communication amont sur lintérét

adhérents septembre 2018
Sourcing amont septembre-novembre 2018
Publication du marché 26 janvier 2019
dépouillement — test des matériels février — mars 2019
Notification du marché mi mai 2019
Début du nouveau marché mi-mai 2019
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C.A.l.H. AcCCORD CADRE MICROSOFT 2019-2023

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

objet : Maintien en condition opérationnelle

d’environnements Microsoft (postes de travail et serveurs) RASS

Durée (mois): 48

Coordonné par . CAIH vincent.deleau@caih-sante.org
Lot |Objet  |Fournissewr ____|Détails
Microsoft
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C.A.l.H. VIRTUALISATION DES POSTES DE TRAVAIL

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

objet : Acquisition et maintenance de licences de

virtualisation des postes de travail L0 el ElilsuiEle

Durée (mois): 48

Coordonné par . CAIH stoppini.x@chu-nice.fr  Notifis 10/2016
Lot [Objet  |Fournissewr _________|Détails |
1 Citrix NEOCLES

2 VMWARE APX/VINCI

3 Systancia SCC

12
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C.A.l.H- VIRTUALISATION DES SERVEURS

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

objet : Acquisition et maintenance de licences VMWARE

AO mono attributaire

Durée (mois): 48

Coordonné par : CHU Nice stoppini.x@chu-nice.fr  Notifié le 29/01/2019

Lot [Objet __________Fouissewr __________|Détails

1 Licences et prestations associées APX Solution VMWARE
Solution de sauvegarde COMPUTACENTER Solution VEEAM

13
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O.>_.I. NAVIGATEUR INTELLIGENT

objet : Navigateur d’entreprise sécurisé intégrant une AQ mono attributaire
technologie de cloisonnement virtuel d’application web Durée (mois): 48
non zero footprint Notifié le 06/2018
Coordonné par . CAIH guillaume.deraedt@caih-sante.org
Lot |Objet  |Fournissewr ____|Détails
Lot unique OODrive SmartBrowser
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C.A.l.H- SIMPHONIE - DIAPASON

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

objet : Projet d’encaissement automatique par débit carte du

patient AO mono attributaire

Durée (mois): 48

Coordonné par . CAIH vincent.deleau@caih-sante.org  Notifie le 09/12/2016
Lot [Objet |Fournissewr __[Détails |
Solution de prise d’empreinte Ingenico Matériels : TPE et carte Vitale ; lecteurs
intégrée aux TPE proposés dans cartes PC/SC
le marché. Interfacage aux logiciels de GAP/GEF
inclus

C LA 1Y
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C.A.l.H.

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

VNA (VENDOR NEUTRAL ARCHIVE)

objet : Solution de VNA (Vendor Neutral Archive) et viewers

associés

Coordonné par . CAIH

0O N o L A W N P

VNA en mode Saas, viewer simple

regis.kaminski@caih-sante.org

VNA en mode Saas, viewer complexe GE

VNA en mode « on premise », viewer simple GE

VNA en mode « on premise », viewer complexe GE
Viewer clinicien SOFTWAY
Viewer clinicien sur smartphones et tablettes SOFTWAY
Viewer diagnostic imagerie SOFTWAY
Viewer avec présentation chronologique des PHILIPS
examens

Outils de recherche SWORD
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AO mono attributaire

Durée (mois): 48

Notifié le 29/06/2018



C.A _ H APPEL INTELLIGENT
nm:nwn_mn_.>o—_»n de _,5..0-.325“1323:@3 .
POUR LES REMPLACEMENTS DE SOIGNANTS

objet : Outil d’appel intelligent des personnels hospitaliers AQ mono-attributaire

volontaires Durée (mois): 48

Notifie 10/2018

Coordonné par . CAIH vincent.deleau@caih-sante.org

Lot [Objet  |Fournisseur __|Détails |
1 Acquisition de licences WHOOG
2 Location de licences WHOOG
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O o > _ 0 _I_- COMMUNICATIONS ET TRANSPORT DE DONNEES

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

ovjet : fourniture de liaisons voix et data : téléphonie fixe, AO Monoattributaire
mobile, liaisons inter sites, FAI Durée (mois): 48

Coordonné par . CAIH gilles.dussart@caih-sante.org  Notifi¢ le 18/02/2017
1  Téléphonie fixe SFR

2 Sécurisation lot 1 ORANGE

3 T2 SAMU ORANGE

4  Téléphonie mobile SFR

5 Interconnexion de sites en IP-MPLS SFR

6 Interconnexion de sites en niveau 2, VPLS SFR

7  Acces Internet a débit garanti SFR

8  Acces Internet a débit non garanti ORANGE

o ey
'_\
(o0e}
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O.>_.I. SECURITE DU SYSTEME D’INFORMATION

objet : CF plaquette CAIH

Coordonné par . CAIH guillaume.deraedt@uniha.org
Lot |Objet  |Fournisseur ___|Détails
SSI0  Certificats numériques, protection des Dhimyotis Notifié le 31/08/2016
1 inventions, authentification des Durée : 48 mois
impressions
SSI0 Gouvernance, certification, et Advens ; Orange - Notifié le 19/07/2016
5 homologation de la slireté du SI Wavestone Durée : 48 mois
SSI0  Identity Access Management APX, Bull, llex, Cap Notifié le 11/05/2017
7 Gemini Durée : 48 mois
SSI0  Plateforme standard de e-learning KTM Notifié le 28/07/2017
8 Durée : 24 mois + 2*12
mois
SSI1  Signature électronique horodatée Bull Notifié le 24/11/2016
1 Durée : 48 mois

o ey
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O->_-_I_- PRESTATIONS ET FORMATIONS MICROSOFT

ovjet : FOormations et prestations relatives aux technologies, AO multi-attributaire

produits et services en ligne de la société Microsoft Durée (mois): 2X24
mois
Coordonné par . CAIH vincent.deleau@caih-sante.org  pptific 03/2018
Lot |Objet  |Fournissewr ____|Détails
1  Formations Windows 10 et Office Global Knowledge Basé sur les vouchers de
365 financées par CAIH I’accord cadre Microsoft,
ouvert jusqu’en 09/2019
2 Formations techniques Global Knowledge, Scribtel Formations
3 Prestations de conseil et SPIE, Projetlys, Scala

d’intégration

C LA 1Y
N
o
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C .,>, _. m I. AMOA TELECOM

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

objet : Accompagnement et maitrise des budgets des projets |kl URE
telecom AO mono-attributaire

Notifié le T2/2017
Coordonné par . CAIH gilles.dussart@caih-sante.org

SRC Solutions / SDCT
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C.A.l.H.

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

Prochains marchés 2019
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C.A.l.H. INTEROPERABILITE

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

B 2 entreprises sont présentes majoritairement

 Enovacom (Filiale d'OBS) qui est dans 80 % des
établissements

» Xpéris (Filiale MNH) qui est dans 10 a 20 % des
établissements. Présence via Pastel.

B Des outsiders présents dans le privé sont intéressés

’ s\-.mﬁ.nO-. Leader

monopolistique

Prix élevés, marché national
sans intérét pour lui

Stratégie achat
multi-attributaires

Offres outsiders Visibilite marche Migration possible
beaucoup moins avec solution du par essais des
cheres leader outsiders
ecurité pourles ntrodu

Sourcing mBO:: établissements
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O.>_.I. DEMAT’ ENVOIS COURRIERS

B Contexte des établissements hospitaliers :

* Tendance a l'externalisation afin de décharger les
secrétariats des taches sans valeur ajoutée.

B Retours d’expérience tres positifs sur 'objet de ce
marché :

* CHU de Montpellier et CH de Compiegne.

B Procédure concurrentielle négociée — AOO
précédent rendu sans suite

Dates prévisionnelles |

Communication amont sur Vlintérét de nos

adhérents Début 2018

Sourcing amont Finalisé
Publication procédure 14/01/2019
Attribution du marché Mi-mars 2019

Début du nouveau marché Fin mars 2019 .°

®
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C.A.l.H. AUDIT DES FONCTIONS COURRIER

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

B Audit et optimisation de l'organisation

B Location de machines a affranchi et de
mise sous pli

B Objectif : cohérence de l'offre globale via
CAIH
* Dématérialisation
* QOrganisation
e Tarification (négociation a venir avec La Poste)

B Procédure : appel d’offres ouvert
Dates prévisionnelles |

Sourcing amont Finalisé
Publication procédure 16/01/2019
Attribution du marché Mi-mars 2019
Début du nouveau marché Début avril 2019 Ve

25
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C.A.l.H

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

Pour les

adhérents:

w
Gain et sécurisation
juridique des
consultations grace
aux offres CAIH

~

Catalogue simple et
complet disponible

- Cout avantageux

MULTI-EDITEURS

Pour la

centrale

4 Ny
Réponse a un besoin
conjoncturel (GHT)
et croissant des

adhérents
\. Y

4 N
Accroissement de la
présence dans les
établissement sur le

« coeur de métier »
\. )
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Pour

I’éditeur

Visibilité de leur
offres

Garantie d’une
— cohérence de prix
nationale

Simplicité cycle de
vente




C.A.l.H.

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

Lot 4. Backup opéré
ou Externalisé
(Qualification / Build
/Run)

Lot 6.
Accompagnement a
la certification HDS
(Conseils/Formation/
Coaching) mode « on

premise »,
« hybride », ou
« cloud »

Lot 5. PRA opéré
(Qualification / Build /
Run)

Légende:

ALLOTISSEMENT DU MARCHE CAIH - HDS

Lot 3.
Accompagnement a
la transformation
d'une infrastructure

ou d'applicatifs en
mode Hybride ou
Cloud (Conseils /
Faisabilité / BUILD)

Lots » mono-

Lots multi-attributaires

Prestation intellectuclle

Lot 1. Cloud Privé
IAAS / PASS /
Supervision

applicative

(Qualification/Run)

Lot 2. Cloud Public
IAAS / PASS /

Supervision applicative

(Qualification/Run)




C.A.l.H.

Centrale d’Achat de I'Informatique Hospitaliere

ALLOTISSEMENT DU MARCHE CAIH -
SECURITE OPEREE

Gestion des incidents de sécurité et
action curatives

| _REAGR

Gestion de crise et pilotage d’une FIR

locale
Investigations (FORENSIC) et actions
correctives

LOT n°1 : Fourniture
de services de
protection des

systemes
d’information

Cartographie
Audit et tests d’intrusion

| CONNATTRE _

Support a la configuration sécurisée
Tableau de bord

LOT n°2: Cyberveille
Fourniture de ””_mZ:M”"__mma:om de I'exposition aux
Services
constitutifs d’un
SOC-Santé
Mutualisé

Gestion des Vulnérabilités

EDR /SIEM
Supervision et Corrélateur d’Alertes

__PREVENIR

Détection des anomalies d’accés au
logiciels métiers

Protection des postes de Protection des terminaux

travail et des serveurs mobiles

Controle des acces

Protection applicative f
PP (authentification unifiée,

(pare-feu applicatif web)

authentification forte,...)

Controle des acces
(authentification unifiée,
authentification forte,
gestion des identités)

Protection des données
(chiffrement, gestion de
droits)
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