
IN
TRO

DU
CTIO

N

�
CAIH
•

Créée en 2014
•

5 M
em

bres fondateurs
•

+1150 adhérents (établissem
ents de santé non 

lucratifs)

1

Portail : https://portail.caih-sante.org

CAIH –
Présentation 2019



O
RG

AN
IG

RAM
M

E

2

Assem
blée 

Générale 
(Présidence : EFS)

CA (Présidence : 
EFS)

4 vice-présidents
30 

adm
inistrateurs

Com
ité des 

finances

Délégué Général 
(B. Carrière)

Adjoint en charge 
de la stratégie 

num
érique

Adjoint en charge 
des opérations

Acheteurs
Secrétariat de 

direction
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L’O
FFRECAIH3

M
atériels

PC et Ecrans

Ecrans 
interactifs

Services 
d’im

pression 
(M

FP et 
im

prim
antes)

M
atériels 

spécialisés

Audit fonctions 
courriers + M

AA

Logiciels 
systèm

es

M
icrosoft

Virtualisation 
des postes de 

travail

Virtualisation 
des serveurs

N
avigateur 

intelligent

Gestion de parc 
IT LIBRE

ELO
DI

Logiciels 
m

étiers

DIAPASO
N

 –
TPE

VN
A –

archive 
neutre

Appel intelligent 
«

bourse aux 
rem

placem
ents»

Interopérabilité 
(EDI-EAI)

Réseaux

Télécom
m

unica
tions et 

transport de 
données

Cloud

O
ffice 365 

HDS

Hébergem
ent 

HDS

Sécurité

Certificats

Hom
ologation 

sûreté du SI

IAM

Signature

Plate-form
e e-

learning

Sécurité à 360°

Services

AM
O

 Télécom
s

Form
ation 

logiciels 
M

icrosoft

Prestations 
autour des 

technologies 
M

icrosoft

Dém
atérialisation 

des envois 
postaux

2015
1

2016
+5

2017
+5

2018
+4

2019
+12

A venir
+?
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Géolocalisation
Gestion 

d’agendas
Com

pta
/ Finances

Décisionnel
RH

Labo
Logiciels 

innovants
…



C
ARACTÉRISTIQ

U
ES

DECAIH

CAIH
Gains sur achats et 
valeur ajoutée des 

m
archés

Transparence de la 
gestion

Gouvernance 
collégiale

Pas de droit 
d’entrée

Pilotage national 
des fournisseurs

M
archés adaptés 

pour toutes les 
catégories 

d’établissem
ents

4
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L’ACCÈS
À

N
O

S
M

ARCHÉS

�
U

ne procédure d’adhésion sim
ple

•
Inscription sur le portail CAIH  :

-
https://portail.caih-sante.org 

•
Réception et signature de la convention de 
m

ise à disposition du m
arché : par 

établissem
ent ou pour tout un GHT

•
Téléchargem

ent des pièces du m
arché

�
L’adhésion vaut pour tous les lots 

�
Exécution du m

arché directem
ent avec les 

titulaires
�

Vous choisissez quand vous souhaitez 
com

m
encer à exécuter le m

arché (pas 
d’engagem

ent préalable ni exclusivité)
5



6

N
O

S
M

ARCHÉS
ET

N
O

S
FO

U
RN

ISSEU
RS

6



PC STAN
DARD
CAIH

7

N
otifié 10/2016

D
urée (m

ois): 48
C

oordonné par : C
A

IH
julien.com

bier@
chu-lyon.fr

Lot
O

bjet
Fournisseur

Produits

1
PC, All-In-O

ne, Station de travail, 
Portable

ECO
N

O
CO

M
LEN

O
VO

2
Ecran, videoprojecteurm

obile
ECO

N
O

CO
M

AO
C, ASU

S

3
U

ltra portables
LAFI

HP
4

Term
inaux

légers
LAFI

HP

A
O

 m
ono attributaire

O
bjet : Acquisition de postes de travail standard : postes de 

bureau, portables, ultraportables, stations de travail
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ECRAN
SIN

TERACTIFS
CAIH

8

N
otifié le 16/01/2018

D
urée (m

ois): 48

C
oordonné par : C

A
IH

julien.com
bier@

chu-lyon.fr

Lot
O

bjet
Fournisseur

Produits

Ecrans interactifs
ECO

N
O

CO
M

M
ICRO

SO
FT

–
Surface Hub

ECO
N

O
CO

M
InFO

CU
S

-M
ondoPad

A
O

 m
ono attributaire

O
bjet : Ecrans 55’’ et 84’’ interactifs : 

Équipem
ent visio

intégré : cam
éra, m

icros, haut-parleurs
Dalle tactile
Intégration Skype
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Présentation 2019



SERVICES
D’IM

PRESSIO
N

9

N
otifié le 23/11/2018

D
urée (m

ois): 48  
(com

m
ande)+ 60 

(exécution)

C
oordonné par : C

A
IH

julien.com
bier@

chu-lyon.fr

Lot
O

bjet
Fournisseur

Produits

Service
d’im

pression
Konica

M
inolta

PhotocopieursKonica

Konica
M

inolta
Im

prim
antesLEXM

ARK

A
O

 m
ono attributaire

O
bjet : Services d’im

pression –
Achat et location des m

atériels 
d’im

pression  bureautique et prestations associées
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M
ATÉRIELS

SPÉCIALISÉS

�
Allotissem

ent :
•

1 Écrans m
édicaux 

•
2 Périphériques divers (claviers et souris lavables, lecteurs 
code à barre)

•
3 Scanners 

•
4 Panels PC 

•
5 Supports m

uraux 
•

6 Chariots inform
atiques 

•
7 Im

prim
antes therm

iques 
•

8 TPE 

10

Datesprévisionnelles
Com

m
unication

am
ont

sur
l’intérêt

de
nos

adhérents
septem

bre 2018
Sourcing

am
ont

septem
bre-novem

bre 2018
Publication

du
m

arché
26 janvier 2019

dépouillem
ent–

testdesm
atériels

février –
m

ars 2019
N

otification
du

m
arché

m
i m

ai 2019
Débutdu

nouveau
m

arché
m

i-m
ai 2019
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A
CCO

RD
C

ADREM
ICRO

SO
FT2019-2023

11

D
urée (m

ois): 48

C
oordonné par : C

A
IH

vincent.deleau@
caih-sante.org

Lot
O

bjet
Fournisseur

Détails

M
icrosoft

M
N

S
C

O
bjet : M

aintien en condition opérationnelle 
d’environnem

ents M
icrosoft (postes de travail et serveurs)
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V
IRTUALISATIO

N
DESP

O
STES

DE
TRAVAIL

12

N
otifié 10/2016

D
urée (m

ois): 48

C
oordonné par : C

A
IH

stoppini.x@
chu-nice.fr

Lot
O

bjet
Fournisseur

Détails

1
Citrix

N
EO

CLES

2
VM

W
ARE

APX/VIN
CI

3
Systancia

SCC

A
O

 m
ono attributaire

O
bjet : Acquisition  et m

aintenance de licences de 
virtualisation des postes de travail
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V
IRTUALISATIO

N
DESSERVEU

RS

13

N
otifié le 29/01/2019

D
urée (m

ois): 48

C
oordonné par : C

H
U

 N
ice

stoppini.x@
chu-nice.fr

Lot
O

bjet
Fournisseur

Détails

1
Licences et prestations associées 

APX
Solution VM

W
ARE

Solution de sauvegarde
CO

M
PU

TACEN
TER

Solution VEEAM

A
O

 m
ono attributaire

O
bjet : Acquisition et m

aintenance de licences VM
W

ARE
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N
AVIG

ATEU
R

IN
TELLIG

EN
T

14

N
otifié le 06/2018

D
urée (m

ois): 48

C
oordonné par : C

A
IH

guillaum
e.deraedt@

caih-sante.org

Lot
O

bjet
Fournisseur

Détails

Lotunique
O

O
Drive

Sm
artBrow

ser

A
O

 m
ono attributaire

O
bjet : N

avigateur d’entreprise sécurisé intégrant une 
technologie de cloisonnem

ent virtuel d’application w
eb 

non zero
footprint
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SIM
PHO

N
IE-DIAPASO

N

15

N
otifié le 09/12/2016

D
urée (m

ois): 48

C
oordonné par : C

A
IH

vincent.deleau@
caih-sante.org

Lot
O

bjet
Fournisseur

Détails

Solution de prise d’em
preinte 

intégrée aux TPE proposés dans 
le m

arché. 

Ingenico
M

atériels : TPE et carte Vitale ; lecteurs 
cartes PC/SC
Interfaçage aux logiciels de G

AP/GEF 
inclus

A
O

 m
ono attributaire

O
bjet : Projet d’encaissem

ent autom
atique par débit carte du 

patient

CAIH –
Présentation 2019



VN
A (V

EN
DO

R
N

EU
TRALA

RCHIVE)16

N
otifié le 29/06/2018

D
urée (m

ois): 48

C
oordonné par : C

A
IH

regis.kam
inski@

caih-sante.org

Lot
O

bjet
Fournisseur

Détails

1
VN

A en m
ode Saas, view

ersim
ple

G
E

2
VN

A en m
ode Saas, view

ercom
plexe

G
E

3
VN

A en m
ode «

on prem
ise

», view
ersim

ple
GE

4
VN

A en m
ode «

on prem
ise

», view
ercom

plexe
G

E

5
View

er clinicien
SO

FTW
AY

6
View

er clinicien sur sm
artphones et tablettes

SO
FTW

AY

7
View

er diagnostic im
agerie

SO
FTW

AY

8
View

er avec présentation chronologique des 
exam

ens 
PHILIPS

9
O

utils de recherche
SW

O
RD

A
O

 m
ono attributaire

O
bjet : Solution de VN

A (VendorN
eutralArchive) et view

ers
associés
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A
PPEL

IN
TELLIG

EN
T

PO
U

R
LES

REM
PLACEM

EN
TS

D
ESO

IG
N

AN
TS

17

N
otifié  10/2018

D
urée (m

ois): 48

C
oordonné par : C

A
IH

vincent.deleau@
caih-sante.org

Lot
O

bjet
Fournisseur

Détails

1
Acquisition

de licences
W

HO
O

G

2
Location de licences

W
HO

O
G

A
O

 m
ono-attributaire 

O
bjet : O

util d’appel intelligent des personnels hospitaliers 
volontaires
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C
O

M
M

U
N

ICATIO
N

S
ET

TRAN
SPO

RT
D

E
DO

N
N

ÉES

18

N
otifié le 18/02/2017

D
urée (m

ois): 48

C
oordonné par : C

A
IH

gilles.dussart@
caih-sante.org

Lot
O

bjet
Fournisseur

1
Téléphonie

fixe
SFR

2
Sécurisation lot 1

O
RAN

GE

3
T2 SAM

U
O

RAN
GE

4
Téléphonie

m
obile

SFR

5
Interconnexion de sites en IP-M

PLS
SFR

6
Interconnexion de sites en niveau 2, VPLS

SFR

7
Accès Internet à débit garanti

SFR

8
Accès Internet à débit non garanti

O
RAN

GE

A
O

 M
onoattributaire

O
bjet : fourniture de liaisons voix et data : téléphonie fixe, 

m
obile, liaisons inter sites, FAICAIH –

Présentation 2019



SÉCU
RITÉ

DU
SYSTÈM

E
D’IN

FO
RM

ATIO
N

19

C
oordonné par : C

A
IH

guillaum
e.deraedt@

uniha.org
Lot

O
bjet

Fournisseur
Détails

SSI0
1

Certificats num
ériques, protection des 

inventions,  authentification des 
im

pressions

Dhim
yotis

N
otifié le 31/08/2016

Durée : 48 m
ois

SSI0
5

Gouvernance, certification, et 
hom

ologation de la sûreté du SI
Advens ; O

range -
W

avestone
N

otifié le 19/07/2016
Durée : 48 m

ois

SSI0
7

Identity Access M
anagem

ent
APX, Bull, Ilex, Cap 
Gem

ini
N

otifié le 11/05/2017
Durée : 48 m

ois

SSI0
8

Plateform
e standard de e-learning

KTM
N

otifié le 28/07/2017
Durée : 24 m

ois + 2*12 
m

ois

SSI1
1

Signature électronique horodatée
Bull

N
otifié le 24/11/2016

Durée : 48 m
ois

O
bjet : CF plaquette CAIH

CAIH –
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P
RESTATIO

N
S

ETFO
RM

ATIO
N

SM
ICRO

SO
FT

20

N
otifié 03/2018

D
urée (m

ois): 2x24 
m

ois

C
oordonné par : C

A
IH

vincent.deleau@
caih-sante.org

Lot
O

bjet
Fournisseur

Détails

1
Form

ations W
indow

s 10 et O
ffice 

365
financées par CAIH

Global Know
ledge

Basé sur les vouchers de 
l’accord cadre M

icrosoft, 
ouvert jusqu’en 09/2019

2
Form

ations techniques
Global Know

ledge, ScribtelForm
ations

3
Prestations de conseilet 
d’intégration

SPIE,Projetlys, Scala

A
O

 m
ulti-attributaire

O
bjet : Form

ations et prestations relatives aux technologies, 
produits et services en ligne de la société M

icrosoft
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AM
O

A TELECO
M

21

N
otifié le T2/2017

D
urée (m

ois): 48

C
oordonné par : C

A
IH

gilles.dussart@
caih-sante.org

Lot
O

bjet
Fournisseur

Détails

1
SRC Solutions / SDCT

A
O

 m
ono-attributaire

O
bjet : Accom

pagnem
ent et m

aîtrise des budgets des projets 
telecom

CAIH –
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Prochains m
archés 2019

22
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IN
TERO

PÉRABILITÉ

�
2 entreprises sont présentes m

ajoritairem
ent

•
Enovacom

(Filiale d'O
BS) qui est dans 80 %

 des 
établissem

ents
•

Xpéris(Filiale M
N

H) qui est dans 10 à 20 %
 des 

établissem
ents. Présence via Pastel.

�
Des outsiders présents dans le privé sont intéressés
•

W
raptor

23

Leader 
m

onopolistique
Prix élevés, m

arché national 
sans intérêt pour lui

O
ffres outsiders 

beaucoup m
oins 

chèresSourcing am
ont

Visibilité m
arché 

avec solution du 
leaderSécurité pour les 

établissem
ents

M
igration possible 
par essais des 

outsiders
Introduction d’une 

m
eilleure concurrence, 

baisse des prix du leader

Stratégie achat 
m

ulti-attributaires

CAIH –
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D
ÉM

AT’ EN
VO

IS
CO

U
RRIERS

�
Contexte des établissem

ents hospitaliers :
•

Tendance à l’externalisation afin de décharger les 
secrétariats des tâches sans valeur ajoutée.

�
Retours d’expérience très positifs sur l’objet de ce 
m

arché :
•

CHU
 de M

ontpellier et CH de Com
piègne.

�
Procédure concurrentielle négociée –

AO
O

 
précédent rendu sans suite

24

Datesprévisionnelles
Com

m
unication

am
ont

sur
l’intérêt

de
nos

adhérents
Début 2018

Sourcing
am

ont
Finalisé

Publication
procédure

14/01/2019
Attribution

du
m

arché
M

i-m
ars 2019

Débutdu
nouveau

m
arché

Fin m
ars 2019

CAIH –
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A
U

DIT
DES

FO
N

CTIO
N

S
CO

U
RRIER

�
Audit et optim

isation de l’organisation
�

Location de m
achines à affranchi et de 

m
ise sous pli

�
O

bjectif : cohérence de l’offre globale via 
CAIH 
•

Dém
atérialisation

•
O

rganisation
•

Tarification (négociation à venir avec La Poste)
�

Procédure : appel d’offres ouvert

25

Datesprévisionnelles
Sourcing

am
ont

Finalisé
Publication

procédure
16/01/2019

Attribution
du

m
arché

M
i-m

ars 2019
Débutdu

nouveau
m

arché
Début avril 2019
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M
U

LTI-ÉDITEU
RS

Pour les 
adhérents: 

Gain et sécurisation 
juridique des 

consultations grâce 
aux offres CAIH

Catalogue sim
ple et 

com
plet disponible

Cout avantageux

Pour la 
centrale

Réponse à un besoin 
conjoncturel (GHT) 

et croissant des 
adhérents

Accroissem
ent de la 

présence dans les 
établissem

ent sur le 
«

cœ
ur de m

étier» 

Pour 
l’éditeur

Visibilité de leur  
offres 

Garantie d’une 
cohérence de prix 

nationale

Sim
plicité cycle de 

vente

26
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Lot 1. Cloud Privé
IAAS / PASS / 
Supervision 
applicative 

(Q
ualification/Run)

Lot 2. Cloud Public 
IAAS / PASS / 

Supervision applicative 
(Q

ualification/Run)

Lot 3. 
Accom

pagnem
ent à 

la transform
ation  

d'une infrastructure 
ou d'applicatifs

en 
m

ode Hybride ou 
Cloud  (Conseils / 

Faisabilité / BU
ILD)

Lot 6. 
Accom

pagnem
ent à 

la certification HDS 
(Conseils/Form

ation/
Coaching) m

ode «
on 

prem
ise

», 
«

hybride
», ou 

«
cloud

»

Lot 4. Backup opéré 
ou Externalisé

(Q
ualification / Build

/Run)

Lot 5. PRA opéré
(Q

ualification / Build
/ 

Run)

Lots» m
ono-

attributaire
» (services 

opérés)

Lots m
ulti-attributaires 

(Prestation intellectuelle)

Légende:

A
LLO

TISSEM
EN

T
DU

M
ARCHÉCAIH -HDS

27
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A
LLO

TISSEM
EN

T
D

U
M

ARCHÉCAIH
 –

SÉCU
RITÉO

PÉRÉE

28
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